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OZET

Giiniimiiz teknolojisi hizla ilerlemekte ve her gegen giin giicii de artmaktadir. Bilgisayarlarm bilgi
saklama kapasitelerinin artmastyla birlikte bilgi kaydi yapilan alanlarin sayisi da artmaktadir. Bundan
dolay1 eldeki verilerin analizi ve sonucu bu verilerden kestirme yontemlerinin énemi karar vericiler igin
gittikce artmaktadir. Bilgisayar sistemleri ile iiretilen veriler tek baslarina degersizdir, ¢iinkii ¢iplak gozle
bakildiginda bir anlam ifade etmezler. Bu veriler belli bir amag¢ dogrultusunda islendigi zaman bir anlam
ifade etmeye baslar. Bu yiizden biiyiik miktardaki verileri isleyebilen teknikleri kullanabilmek biiylik
6nem kazanmaktadir. Bu ham veriyi bilgiye veya anlamli hale donistiirme islemleri veri madenciligi ile
yapilabilmektedir. Bu calismada veri madenciliginin giiniimiiz disiplinleri arasinda geldigi noktaya
deginilmis ve Tirkiye’de veri madenciligi iizerine yapilan calismalar ve gerceklestirilen uygulamalar
incelenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Veri madenciligi, Tiirkiye’deki uygulamalari.

DATA MINING AND APPLICATION EXAMPLES IN TURKEY

ABSTRACT

Today’s technology is advancing rapidly and its power is increasing everyday. The number of the fields
which are storing information is increasing with the increasing of computers’ information storage
capacity. Therefore the importance of analyzing data and prediction results from these data is increasing
for decision-makers. Data which are produced by computers are worthless alone because they are
meaningless when you look with eyes. These data become meaningful when they are processed for an
aim. Because of this, using the techniques which can process large amount of data is becoming important.
Changing this raw data to information and to significant state is possible with data mining. In this study
data mining’s position between today’s disciplines is mentioned and data mining application examples in
Turkey are examined.

Keywords: Data mining, applications in Turkey.
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1.GiRiS

Bilgisayar sistemleri ile {iretilen veriler tek baslarina degersizdir, ¢iinkii ¢iplak gozle
bakildiginda bir anlam ifade etmezler. Bu veriler belli bir ama¢ dogrultusunda
islendigi zaman bir anlam ifade etmeye baslar (Kalikov, 2006). Bilgi bir amaca
yonelik islenmis veridir. “Ham veri” veya yalniz ge¢miste ne oldugunun bir
goriintiilemesi olan “enformasyon”a dayali karar almak miimkiin degildir. Gegmiste
yasanan kotii bir tecriibeden kaynaklanan kaybin engellenmesi de miimkiin degildir.
Onemli olan ge¢mise ait olaylara dair gizli bilgilerin kesfedilmesi, ileriye yonelik
durumsal Ongoriiler veren modeller ile 6nceden tedbir almamizi saglayacak bir
yonetim anlayisina gecmek ve olasi kayiplar1 dngdrebilmektir (Iinan, 2003). Bu
yiizden biiylik miktardaki verileri isleyebilen teknikleri kullanabilmek biiyiik dnem
kazanmaktadir. Bu ham veriyi bilgiye veya anlamli hale doniistiirme islemleri veri
madenciligi ile yapilabilmektedir (Kalikov, 2006). Veri madenciligi, bu gibi
durumlarda kullanilan biiyiik miktardaki veri setlerinde sakli durumda bulunan
ortintii ve egilimleri kesfetme iglemidir (Thuarisingham, 2003).

Giliniimiizde veri madenciligi isletmeler i¢in ¢ok 6nemli hale gelmistir. Cok biiyiik
Olcekli veriler, farkli alanlardaki biiyiik 6lgekli veri tabanlari iclerinde degerli
verileri bulunduran bir veri madeni gibi diisiiniilebilir. Bu bilyiikliikteki verilerin
analizi, bu analiz sonucunda daha anlamli bilgi elde etme ve elde edilen bilgiyi
yorumlama igi, insan yetenegi ve iliskisel veri tabanlarinin yapabileceklerini
agsmaktadir. Bilhassa dijital veri miktarinda artis patlamast ve buna karsilik, bu
veriler lizerinde arastirma ve uygulama yapan kisilerin sayisinin degismemesi,
calismalar1 veri madenciligine dogru zorlamistir. Bu ihtiyaglarin sonucunda
otomatik ve akilli veri tabani analizi i¢in yeni kusak teknikler dogmustur. Bu
teknikler dyle olmalidir ki, veriyi akilli ve otomatiklesmis sekilde ise yarar bilgiye
doniistiirebilsin. Tim bunlarin sonucunda veri madenciligi cevap olarak sunulmus
ve giderek Onemini artiran bir aragtirma alani haline gelmistir. Bu ¢alismada veri
madenciliginin giinlimiiz disiplinleri arasinda geldigi nokta, Tiirkiye’de veri
madenciligi ilizerine yapilan c¢aligmalar ve gergeklestirilen uygulamalar
incelenmistir.

2. VERi MADENCILIiGi (DATA MINING)

Veri madenciligi, biiylik miktarlardaki verinin i¢inden gelecegi tahmin edilmesinde
yardime1 olacak anlamli ve yararli baglant1 ve kurallarin bilgisayar programlarinin
araciligtyla aranmasi ve analizidir. Ayrica veri madenciligi, ¢cok biiyiik miktardaki
verilerin igindeki iligkileri inceleyerek aralarindaki baglantiyr bulmaya yardimci
olan ve veri tabam sistemleri igerisinde gizli kalmig bilgilerin ¢ekilmesini saglayan
veri analizi teknigidir (Kalikov, 2006). Bu islemlerin uygulama alani oldukga
genistir. Bu alanlar igerisinde Sekil 1.1°de gosterildigi gibi, veri tabani sistemleri,
Veri Gorselligi, Yapay Sinir Aglari, Istatistik, Yapay Ogrenme, vb. gibi disiplinler
bulunmaktadir.
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Sekil 1.1. Veri madenciligi ve disiplinler

Veri madenciligi araglar1 kullanilarak, isletmelerin daha etkin kararlar almasina
yonelik karar destek sistemlerinde gerekli olan egilimlerin ve davranis kaliplarinin
ortaya ¢ikarilmasi miimkiin olmaktadir. Gegmisteki klasik karar destek sistemlerinin
kullanildig1 araglardan farkli olarak, veri madenciliginde ¢ok daha kapsamli ve
otomatize edilmis analizler yapmaya yonelik, birgok farkli 6zellik bulunmaktadir
(inan, 2003).

Veri madenciliginin isletmelere sundugu en énemli 6zellik, veri gruplari arasindaki
benzer egilimlerin ve davranis kaliplarinin belirlenmesidir. Bu siire¢ ayn1 zamanda
otomatize edilmis bir bigimde hayata gegirilebilmektedir. Bu fonksiyon &zellikle
hedef pazarlara yonelik pazarlama faaliyetlerinde yogun olarak kullanmilmaktadir
(inan, 2003). Bagka bir 6zelligi ise daha &nceden bilinmeyen, veri ambarlari
icerisinde bulunan ancak ilk etapta goriilemeyen bilgilerin ortaya ¢ikarilabilmesidir.
Ornegin bir firma sattig iriinleri analiz ederek, ilerideki kampanyalarini
sekillendirebilir ya da sattig1 iriinler arasindaki baglar1 kesfedebilir. Burada amag
daha 6nceden fark edilmeyen veri kiimelerinin bulunabilmesidir.

Gliniimiiziin ekonomik kosullar1 ve yasanan hizli degisim ortamlarinda, is deneyimi
ve Onsezilere dayanarak alinan kararlarda yanlis karar alma riski ¢ok yliksektir.
Riski azaltmanin tek yolu bilgiye dayali yonetimi Ongdren karar destek
¢ozlimleridir. Veri madenciligi teknikleri gercek anlamda bir karar destek sistemi
olusturmada olmazsa olmaz araglardir. Bu noktada bilgi teknolojilerinden
yararlanmak kaginilmaz olmustur.
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2.1. Veri Madenciliginin Tamim

Bu giine kadar farkli kaynaklarda veri madenciliginin pek ¢ok tammmyla
karsilagilmistir. Bu kaynaklardan bazilarina goére veri madenciliginin tanimi
sOyledir:

e Jacobs (1999), veri madenciligini, ham datanin tek basina sunamadig bilgiyi
c¢ikaran, veri analizi siireci olarak tanimlamistir (Jacobs, 1999).

e Veri madenciligi, biiylik veri yiginlar1 arasindan gelecekle ilgili tahminde
bulunabilmemizi saglayabilecek baglantilarin, bilgisayar programi kullanarak
aranmasi isidir (Dogan ve Tiirkoglu, 2007).

e Hand (1998), veri madenciligini istatistik, veritabani teknolojisi, Oriintii tanima,
makine 6grenme ile etkilesimli yeni bir disiplin ve genis veritabanlarinda
onceden tahmin edilemeyen iligkilerin ikincil analizi olarak tanimlamuistir
(Hand, 1998).

o Kitler ve Wang (1998), veri madenciligini olduk¢a tahminci anahtar
degiskenlerin binlerce potansiyel degiskenden izole edilmesini saglama
yetenegi olarak tanimlamislardir (Kitler ve Wang, 1998).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak sdyle bir tanim yapmak miimkiindiir: Veri madenciligi,
cok biiyiik miktarda bilginin depolandigi veri tabanlarindan, amacimiz
dogrultusunda, gelecek ile ilgili tahminler yapmamizi saglayacak, anlamli olan
veriye ulagma ve veriyi kullanma isidir.

2.2. Veri Madenciliginin Tarihi

Giliniimiizde neredeyse her eve bilgisayar girmistir ve internet erisimi hemen hemen
her yerden saglanmaktadir. Disk kapasitelerinin artmasi, her yerden bilgiye ulagsma
olasiligy, bilgisayarlarin ¢ok biiyiik miktarlarda veri saklamasina ve daha kisa siirede
islem yapmasma olanak saglamistir. Ge¢misten giiniimiize veriler her zaman
yorumlanmig, bilgi elde etmek istenmistir ve bunun i¢in de donanimlar
olusturulmustur. Bu sayede bilgi, gegmisten giiniimiize taginir hale gelmistir.

1950°1i yillarda ilk bilgisayarlar sayimlar i¢in kullanilmaya baglamistir. 1960’larda
ise veri tabani ve verilerin depolanmasi kavrami teknoloji diinyasinda yerini
almigtir.  1960’larin  sonunda bilim adamlar1 basit 6grenmeli bilgisayarlar
gelistirebilmislerdir. Minsky ve Papert, giiniimiizde sinir aglar1 olarak bilinen
perseptron’larin sadece ¢ok basit olan kurallart &grenebilecegini gostermislerdir
(Adriaans ve Zantinge, 1997). 1970’lerde iliskisel Veri Tabani Yonetim Sistemleri
uygulamalari kullanilmaya baglanmistir. Bilgisayar uzmanlari bununla beraber basit
kurallara dayanan uzman sistemler gelistirmisler ve basit anlamda makine
Ogrenimini saglamiglardir. 1980°lerde veri tabani yonetim sistemleri yayginlasmis
ve bilimsel alanlarda, miihendisliklerde vb. alanlarda uygulanmaya baslanmistir. Bu
yillarda sirketler, miisterileri, rakipleri ve {iriinleri ile ilgili verilerden olusan veri
tabanlar1 olusturmuslardir. Bu veri tabanlarinin igerisinde ¢ok biiyiik miktarlarda
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veri bulunmaktadir ve bunlara SQL veri taban1 sorgulama dili ya da benzeri diller
kullanarak ulagilabilir. 1990°1larda artik igindeki veri miktar1 katlanarak artan veri
tabanlarindan, faydali bilgilerin nasil bulunabilecegi diigiiniilmeye baslanmustir.
Bunun iizerine galigmalara ve yayinlara baglanmistir. 1989, KDD (IJCAI)-89 Veri
Tabanlarinda Bilgi Kesfi Calisma Grubu toplantis1 ve 1991, KDD (IJCAI)-89’un
sonug bildirgesi sayilabilecek “Knowledge Discovery in Real Databases: A Report
on the 1JCAI-89 Workshop” makalesinin KDD (Knowledge Discovery and Data
Mining) ile ilgili temel tanim ve kavramlar1 ortaya koymasi ile siire¢ daha da
hizlanmig ve nihayet 1992 yilinda veri madenciligi icin ilk yazilim
gerceklestirilmigtir. 2000°li yillarda veri madenciligi siirekli gelismis ve hemen
hemen tiim alanlara uygulanmaya baslanmigtir. Alinan sonuglarin faydalari
goriildiikce, bu alana ilgi artmistir. Veri madenciliginin tarihsel gelisim siireci, Sekil
1.2’de gosterilmistir.

« {1k bilgisayarlar (sayim icin)

|+ Veritabant ve verilerin depolanmasi
*perseptonlar

+Iliskisel Ver1 Tabam Yonetim Sistemleri
*Basit kurallara dayanan uzman sistemler ve Makine d&renimi

* Biiyiik miktarda veri iceren veri tabanlar

*SQL sorgu dili

*Veri Tabanlarinda Bilgi Kestfi Calisma Grubu ve Sonug bildirgesi
* Veri madenciligi icin ilk vazilim

*Tiim alanlar icin veri madenciligi uygulamalari

Sekil 1.2. Veri madenciliginin tarihsel siireci
2.3. Veri Madenciliginin Kullanildig1 Alanlar

Biiylik hacimde veri bulunan her yerde veri madenciligi kullanmak miimkiindiir.
Giintimiizde karar verme siirecine ihtiya¢ duyulan bir¢ok alanda veri madenciligi
uygulamalari yaygin olarak kullanilmaktadir. Ornegin pazarlama, biyoloji,
bankacilik, sigortacilik, borsa, perakendecilik, telekomiinikasyon, genetik, saglik,
bilim ve miihendislik, kriminoloji, saglik, enddistri, istihbarat vb. bir¢ok dalda
basarili uygulamalar1 gdriilmektedir (Inan, 2003; Albayrak, 2008; Akgdbek ve
Cakir, 2009).

Son 20 yildir Amerika Birlesik Devletleri’'nde ¢esitli veri madenciligi
algoritmalarmin gizli dinlemeden, vergi kacakg¢iliklarinin ortaya c¢ikartiimasina
kadar ¢esitli uygulamalarda kullanildig: bilinmektedir. Kaynaklar incelendiginde
veri madenciliginin en ¢ok kullanildig1 alan olarak tip, biyoloji ve genetik
goriilmektedir.
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2.4. Veri Madenciligini Etkileyen Etmenler

Veri madenciligi temel olarak 5 ana faktdrden etkilenir (Akpinar, 2000):

1. Veri: Veri madenciliginin bu kadar gelismesindeki en 6nemli faktordiir.

2. Donanmim: Gelisen bellek ve islem hizi kapasitesi sayesinde, birkag yil once
madencilik yapilamayan veriler lizerinde ¢aligmayi miimkiin hale getirmistir.

3. Bilgisayar aglari: Yeni nesil internet, c¢ok yiiksek hizlar1 kullanmayi
saglamaktadir. Boyle bir bilgisayar agi ortami olustuktan sonra, dagitik verileri
analiz etmek ve farkli algoritmalar1 kullanmak miimkiin olacaktir.

4. Bilimsel hesaplamalar: Giiniimiiz bilim adamlar1 ve miihendisleri, simiilasyonu,
bilimin ti¢lincii yolu olarak gérmekteler. Veri madenciligi ve bilgi kesfi, teori, deney
ve simiilasyonu birbirine baglamada 6nemli bir rol almaktadir.

5. Ticari egilimler: Gilinlimiizde, isletmeler rekabet ortaminda varliklari
koruyabilmek i¢in daha hizli hareket etmeli, daha yiiksek kalitede hizmet sunmali,
biitiin bunlar1 yaparken de minimum maliyeti ve en az insan giiciinii gbz Oniinde
bulundurmalidir.

2.5. Veri Madenciliginde Karsilasilan Problemler

Biiyiikk hacimli verilerin bulundugu veri ortamlarinda biiyiilk sorunlar ortaya
¢ikabilir. Bu nedenle kiiclik veri kiimelerinde, benzetim ortamlarinda hazirlanmig
veri madenciligi sistemleri, bliyiik hacimli, eksik, giiriiltiilii, bos, atik, aykirt veya
belirsiz veri kiimelerinin bulundugu ortamlarda yanlis ¢aligabilir. Bu nedenle veri
madenciligi sistemleri hazirlanirken bu sorunlarin ¢dziilmesi gerekmektedir.

Veri madenciligi uygulamalarinda karsilasilabilecek sorunlar sunlardir:

Artik veri: Artik veri, problemde istenilen sonucu elde etmek ic¢in kullanilan
orneklem kiimesindeki gereksiz niteliklerdir. Bu durum pek c¢ok islem sirasinda
karsimiza g¢ikabilir.

Belirsizlik: Yanligliklarin siddeti ve verideki giiriiltiiniin derecesi ile ilgilidir.

Bos veri: Bir veri tabaninda bos deger, birincil anahtarda yer almayan herhangi bir
niteligin degeri olabilir. Bos deger, tanimi1 geregi kendisi de dahil olmak tizere hicbir
degere esit olmayan degerdir.

Dinamik veri: Kurumsal ¢evrim i¢i veri tabanlar1 dinamiktir ve icerigi stirekli
olarak degisir. Bu durum, bilgi kesfi metotlar1 i¢in 6nemli sakincalar dogurmaktadir.

Eksik veri: Veri kiimesinin biyiikliigiinden ya da dogasindan kaynaklanmaktadir.
Eksik veriler oldugunda yapilmasi gerekenler sunlardir:

e  Eksik veri igeren kayit veya kayitlar ¢ikarilabilir.

e Degiskenin ortalamasi eksik verilerin yerine kullanilabilir.

e Var olan verilere dayali olarak en uygun deger kullanilabilir.
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Eksik veriler, yapilacak olan istatistiksel analizlerde Onemli problemler
yaratmaktadir. Ciinkii istatistiksel analizler ve bu analizlerin yapilmasma olanak
veren ilgili paket programlar, verilerin tiimiiniin var oldugu durumlar igin
gelistirilmistir (Albayrak, 2008).

Farkh tipteki verileri ele alma: Gergek hayattaki uygulamalar makine 6greniminde
oldugu gibi yalnizca sembolik veya kategorik veri tiirleri degil, fakat ayn1 zamanda
tamsay1, kesirli sayilar, ¢oklu ortam verisi, cografi bilgi iceren veri gibi farkl tipteki
veriler iizerinde islem yapilmasini gerektirir.

Giiriiltiilii ve kayip degerler: Veri girisi veya veri toplanmasi esnasinda olusan
sistem dis1 hatalara giiriiltii denir. Biiyiik veri tabanlarinda pek c¢ok niteligin degeri
yanlis olabilir. Veri toplanmasi esnasinda olusan hatalara 6l¢iimden kaynaklanan
hatalar da dahil olmaktadir. Bu hatalarin sonucu olarak birgok niteligin degeri yanlis
olabilir ve bu yanlislardan dolayr veri madenciligi amacma tam olarak
ulagmayabilir.

Siirh bilgi: Veri tabanlar1 genel olarak basit 6grenme iglerini saglayan 6zellik veya
nitelikleri sunmak gibi veri madenciligi disindaki amaglar i¢in hazirlanmislardir. Bu
yiizden, 6grenme gorevini kolaylastiracak bazi 6zellikler bulunmayabilir.

Veri taban1 boyutu: Veri tabani boyutlar1 bilylik bir hizla artmaktadir. Veri tabani
algoritmasi ¢ok sayida kii¢iik 6rneklemi ele alabilecek bicimde gelistirilmistir. Ayni
algoritmalarin yiizlerce kat biiyiikk 6rneklemlerde kullanilabilmesi i¢in ¢ok dikkat
gerekmektedir.

2.6. Veri Madenciligi Siireci

Veri madenciligi, ayn1 zamanda bir siirectir. Veri yiginlar1 arasinda, soyut kazilar
yaparak veriyi ortaya c¢ikarmanm yami sira, bilgi kesfi siirecinde oriintiileri
ayristirarak stizmek ve bir sonraki adima hazir hale getirmek de bu siirecin bir
parcasidir. Bu siire¢ Sekil 1.3’de gosterilmistir. Uzerinde inceleme yapilan isin ve
verilerin 6zelliklerinin bilinmemesi durumunda ne kadar etkin olursa olsun hi¢ bir
veri madenciligi algoritmasinin fayda saglamasi miimkiin degildir. Bu sebeple, veri
madenciligi siirecine girilmeden once, basarinin ilk sarti, is ve veri dzelliklerinin
detayli analiz edilmesidir.

Veri madenciligi siirecinde izlenen adimlar genellikle asagidaki sekildedir (Shearer,
2000):

1. Problemin tanimlanmasi,

2. Verilerin hazirlanmasi,

3. Modelin kurulmas1 ve degerlendirilmesi,
4. Modelin kullanilmasi,

5. Modelin izlenmesi.
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Sekil 1.3. Bilgi kesfi siirecinde veri madenciligi

Problemin tanimlanmasi: Veri madenciligi ¢aligmalarinda bagarilt olmanm en
onemli sart, projenin hangi isletme amaci ic¢in yapilacaginin ve elde edilecek
sonuglarin basari diizeylerinin nasil l¢iileceginin tanimlanmasidir.

Verilerin hazirlanmasi: Modelin kurulmasi asamasinda ortaya ¢ikacak sorunlar, bu
agsamaya sik sik geri doniilmesine ve verilerin yeniden diizenlenmesine neden
olacaktir. Bu durum verilerin hazirlanmasi ve modelin kurulmasi asamalari igin, bir
analistin veri kesfi siirecinin toplami igerisinde enerji ve zamanimin %50 - %85’ini
harcamasina neden olmaktadir (Piramuthu,1998). Verilerin hazirlanmasi, “toplama”,
“deger bigme”, “birlestirme ve temizleme”, “Orneklem se¢imi” ve “donistiirme”
asamalarindan olugmaktadir.

Modelin kurulmasi ve degerlendirilmesi: Tanimlanan problem i¢in en uygun
modelin bulunabilmesi, olabildigince ¢ok sayida modelin kurularak denenmesi ile
miimkiindiir. Bu nedenle veri hazirlama ve model kurma asamalari, en iyi oldugu
diistiniilen modele varilincaya kadar yinelenen bir siirectir.

Modelin kullanilmasi: Kurulan ve gecerliligi kabul edilen model dogrudan bir
uygulama olabilecegi gibi, bir baska uygulamanin alt pargasi olarak kullanilabilir.

Modelin izlenmesi: Zaman igerisinde biitiin sistemlerin 6zelliklerinde ve dolayisiyla
rettikleri verilerde ortaya ¢ikan degisiklikler, kurulan modellerin siirekli olarak
izlenmesini ve yeniden diizenlenmesini gerektirecektir.

2.7. Veri Madenciligi Metotlar
Veri madenciligi ile ilgili kullanilan pek ¢ok yontemin yanina hemen her gegen giin

yeni yontem ve algoritmalar eklenmektedir. Bunlardan bir kismi onlarca yildir
kullanilan klasik teknikler diyebilecegimiz, agirlikli olarak istatistiksel yontemlerdir.
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Diger yontemler de genellikle istatistigi temel alan ama daha ¢ok makine 6grenimi
ve yapay zeka destekli yeni nesil yontemlerdir.

Veri madenciligi modelleri, gordiikleri islevlere gore temel olarak 3 grupta toplanir.
Bunlar:

1. Smflama (Classification) ve Regresyon (Regression),

2. Kiimeleme (Clustering),

3. Birliktelik Kurallar1 (Association Rules),

olmak iizere {i¢ ana baglik altinda incelemek miimkiindiir. Smiflama ve regresyon
modelleri tahmin edici, kiimeleme ve birliktelik kurallart modelleri tanimlayici
modellerdir (Ozekes, 2003).

3. TURKIYE’DEKi VERi MADENCILiGi CALISMALARI ve
UYGULAMALARI

Pek c¢ok alanda etkili bir sekilde kullanilmaya baslanan veri madenciligi,
giiniimiiziin en ¢ok uygulanan disiplinlerinden birisi olmustur. Her gecen sene
kendisine daha da yaygin bir kullanim alani bulmakla birlikte, kolay
uygulanabilirligi ve etkili sonuglar ortaya ¢ikarmasi sayesinde, kurum ve kurulus
yoneticileri tarafindan en ¢ok bagvurulan yontemlerden bir tanesidir. Literatiir
taramastyla ulasilan veri madenciligi ile ger¢eklestirilmis uygulamalari, egitim,
ticaret, miihendislik, bankacilik ve borsa, tip ve telekomiinikasyon bagliklar
arasinda siniflandirarak su sekilde 6zetleyebiliriz.

3.1. Miihendislik Alaninda Gerg¢eklestirilen Veri Madenciligi Uygulamalar:

Kiyas Kayaalp tarafindan 2007 yilinda yapilan bir yiiksek lisans ¢aligmasinda, veri
madenciligi teknigi ile {i¢ fazli asenkron motordaki sargi spirleri arasinda
olusabilecek kisa devre veya yalitim bozukluklari ve motor milinde olusabilecek
mekanik dengesizlik hatalarinin tespiti gerceklestirilmistir (Kayaalp, 2007).

Ali Inan tarafindan 2006 yilinda yapilan bir ¢alismada su bulgulara ulasilmustir:
Kisilerin konum bilgilerinin toplanmasi, kullanimi1 ve dagitilmasi ile ilgili gizlilik
kaygilar1 zaman-mekan bilgisi iceren verilerde veri madenciligi teknikleri
uygulanmasinin 6niindeki tek engeldir. Kimlik belirte¢lerinin veriden temizlenmesi
kisisel gizliligin saglanmasinda tek bagina yeterli olamiyor ¢linkii umuma agik ev ve
igyeri adresleri kullanilarak kisilerin hareket ydriingeleri ile kimliklerinin eslenmesi
miimkiindiir. Var olan gizliligi koruyan veri madenciligi teknikleri de yeterli
olmuyor ¢iinkii bu tekniklerin zaman-mekén bilgisi iceren verilere uygulanabilmesi
i¢in ardisik konum gézlemlerinin kisilerin birbirinden bagimsiz nitelikleri oldugunu
varsaymak gerekmektedir. Ancak bu varsayim hatali olacaktir. Bu nedenle konum-
zaman veri tabanlarinda veri madenciligini miimkiin kilmak, bu tip veriler i¢in 6zel
olarak tasarlanmis algoritmalar gerektirir. Bu c¢alismada zaman-mekan nitelikleri
olan veriler i¢in bir gizliligi koruyan veri madenciligi teknigi ve iki On-isleme
teknigi Onerilmistir: (1) Dagitik kiimeleme, (2) Merkezi anonimlestirme ve (3)
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Dagitik anonimlestirme. Onerilen tekniklerin giivenlik ve performans analizleri de
yapilmis ve sonucta mantikli varsayimlar altinda minimum mahrem bilgi kaybiyla
veri madenciliginin miimkiin oldugu gézlemlenmistir (Inan, 2006).

Gokhan Yavas tarafindan 2003 yilinda gergeklestirilen bagka bir ¢aligmada ise mobil
kullanicilarin hareket modellerinin veri madenciligi kullanilarak ¢ikarilmast ve bu
modeller kullanilarak mobil kullanicilarin daha sonraki hareketlerinin tahmin
edilmesi igin yeni bir algoritma gelistirilmistir. U¢ asamadan olusan bu algoritmanin
ilk asamasinda kullanici hareket modelleri, kullanicilarin 6nceden kaydedilmis
mobil yoriingelerinden veri madenciligi kullanilarak cikarilmaktadir. ikinci asamada
bulunan hareket modellerinden hareket kurallar1 {iretilmekte, son asamada ise bu
hareket kurallar1 kullanicinin bir sonraki hiicreler arasi hareketinin tahmini igin
kullanilmaktadir. Sunulan algoritmanin performansi simiilasyonlar yardimiyla iki
farkli tahmin yontemiyle karsilagtirtlmistir. Performans sonuglari algoritmanin diger
metotlardan daha dogru tahminler yapabildigini gostermistir (Yavas, 2003).

Sibel Kirmizigiil Caliskan ve Ibrahim Sogukpinar 2008 yilinda, veri madenciligi
yontemlerinden “K-means” ve “K en yakin komsu” yontemlerinin iyilestirilmesi
amaciyla; niifuz tespiti i¢in kiimelemeyi ve siniflandirmayi, denetimli ve denetimsiz
Ogrenimi, k-means ve k en yakin komsu yontemlerini bir arada kullanan hibrit bir
yapt gelistirmistir. Farkli boyutlardaki veri gruplarinda diigiik performans
gosterebilen, fakat gerceklemesi kolay ve zaman karmasast az olan “K- means” ile
tek ve genis bir kiime icin belirlenen k ve esik degeri, kiime icindeki farkli
ozelliklere sahip normal davranis ve saldir1 verileri i¢in zorunlu kilan ve zaman
karmasasi ¢ok olan, fakat k komsu ortalamasi aldigi igin giiriiltilii verilerden az
etkilenen “k en yakin komsu” yontemleri bir arada kullanilmistir. Gelistirilen
uygulamada en hizli sonucu veren k-means uygulamasi ile test kiimesi daha kiigiik
alt kiimelere ayrilarak k en yakin komsu yonteminin zaman karmasast ve bellek
gereksinimi azaltilmigtir (Caligkan ve Sogukpinar, 2008).

N. Duru ve M. Canbay 2007 yilinda veri madenciligi ile deprem verilerinin analizi
iizerine bir ¢alisma gerceklestirmistir. Bu c¢alisma deprem verileri kullanilarak
secilen bir bolgeye ait sismik tehlikenin diger deyisle gergeklesme olasiliginin veri
madenciligi yoniinden ele alinarak incelenmesini kapsamaktadir. Calisma sonuglar1
jeofizik sonuglar ile korele edilerek dogruluk pay: da arastirilmistir. Her gelecek 10
yil i¢in % sismik tehlike degeri artiy gostererek devam etmis, Ornegin 6
magnitiidiindeki bir depremin olma olasiligi 10 yil iginde %27 iken, 30 yil iginde
%60 ve 60 yil i¢in de %80’leri bulmaktadir. Bu degerler daha 6nce g¢aligma
bolgesinde yapilmis ¢aligmalarla uyum gostermektedir. Ancak burada unutulmamasi
gereken bu g¢alismanin deprem tahmini igin kullanilan tekniklerden sadece birisi
oldugu ve bu ¢alismanin konusu itibariyle ¢alisma bélgelerinin tektonik dzelliklerini
hi¢ irdelemeden dahi olsa olumlu sonuglara varilabilmesinin miimkiin oldugunun
gosterilebilmesidir. Ayrica yapilan ¢alismanin sonuglarin biiyiik bolgelere gore
kiiciik bolgelerde daha iyi sonug¢ verdiginin goriilmesidir. Uygulama, diinya
6lgegindeki her noktanin analizini yapacak sekilde gelistirilmis olup, ihtiya¢ halinde
programa eklemeler yapmak suretiyle, bagka bu tiir ¢aligmalar yapacak sekilde
tasarlanmistir (Duru ve Canbay, 2007).
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Yasar Dogan tarafindan 2004 yilinda Deniz Harp Okulu’nda, su alt1 taktik duyarga
aglarinda veri madenciligi tabanli hedef siniflandirmasi ¢aligmasi hazirlanmistir. Bu
calismada, acik, s1g ve ¢ok si1g sularda denizalti, kii¢iik sualt1 tagima araglari, sualti
mayinlart ve dalgiglart smiflandirmada maliyeti ¢ok az olan mikroduyargalar
kullanilmistir.  Algoritma, yilizeydeki samandiralara bagli ve ayarlanabilir
derinliklere indirilebilen duyargalardan olusan taktik su alti duyarga aglar1 igin
tasarlanmigtir. Smiflandirma  veri madenciligi  teknigi olarak karar agact
algoritmalar1 kullanilmistir (Dogan, 2004).

Eylip Siramkaya’nin 2005 yilinda hazirladigi bir uygulamada internet iizerinden
ulasilabilen basin-yayin kaynaklarinda yer alan gorsel ve metinsel verilerin hizli ve
etkin bir sekilde erisimi ve bu kaynaklardan anlamli ve 6nemli bilgilerin ¢ikarilmasi
hedeflenmistir. Caligmalar istihbarat agisindan 6nem tasiyan kisi ve orgiitlerle ilgili
haberler lizerinde yogunlagsmistir. Sunucu bilgisayarda internet iizerinde yer alan
haber kaynaklarindan toplanmis ve islenmis metinsel belgelerden olusan veri-tabani
ile bu bilgileri isleyen uygulama yazilimlari bulunmaktadir. Bir arayiliz ile
kullanicinin bu bilgileri sorgulamasi saglanmistir. Calisma, Birliktelik Kural
Madenciligi teknigi ile uygulanmistir. Bu teknik uygulanirken Apriori Algoritmasi
kullanilmistir. Yapilan veri madenciligi ¢alismasinda Bulanik Mantik ¢aligmast,
kisi-kisi iligkilerini bulmakta uygulanmigtir. Bu uygulamadaki amag¢ kullanicilarin
arama yapmak istedikleri kisilerin isimlerini yazarken yapabilecekleri yazim
hatalarmi  elemektir. Isimlerdeki harflerin konumlariin birbirlerine gére
uzakliklarini temel alarak bulanik mantik kurallarinin uygulandigi bir algoritma
kullanilmustir (Siramkaya, 2005).

Yomi Kastro 2006 yilinda, bir yazilimin yeni siirlimlerindeki hata oranini eski
stirimlerine gore olan degisikliklerini temel alarak tahmin eden bir model ortaya
koyma amagli bir uygulama gerceklestirmistir. Bu uygulamada bahsedilen
degisiklikler yazilimdaki bir yenilik, bir algoritma degisikligi ve hatta bir hata
ayiklama degisikligi olabilir. Bu tiir degisikliklerin tiirliinii formel ve nesnel bir bakis
acistyla analiz ederek ve buna yazilimin hacimsel degisikligini de katarak, yeni
stirimiindeki hata oranin1 dogru bir sekilde tahmin edebilme amacglanmistir. Bu
arastirmada onerilen modeli kullanarak, yazilim hayat dongiisiindeki test siirecini
kisaltabilmek ve harcanan giicli azaltabilmek miimkiin olmustur. Buna ek olarak,
yeni bir yazilim siiriimiiniin saglamligin1 saptamak bu model sayesinde miimkiindiir.
Bu model, aym zamanda bir yazilim irliniine katilan yeniliklerin, hata ayiklama
degisiklikleri gibi degisiklik tiirlerinin, hata olusturma ihtimallerine olan katkisini
ayr1 ayr1 anlamaya yardimci olmaktadir (Kastro, 2006).

Seda Daglar Toprak tarafindan yeni bir melez ¢ok iliskili veri madenciligi teknigi
2005 yilinda gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada kavram Ogrenme, kavram ile
kavrami gercekleme Onkosullar1 arasindaki eslestirme olarak tanimlanmis ve
iliskisel kural madenciligi alaninda bulugsal yontem olarak kullanilan Apriori kural
oriintii uzaym kiiciiltmek amaci ile kullanilmistir. Onerilen sistem, kavram
orneklerinden ters ¢Oziiniirlik operatorii kullanilarak genel kavram tanimlarim
olusturan ve bu genel Oriintiileri Apriori kuralini temel alan bir operator yardimu ile
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Ozellestirerek giicli kavram tanimlamalar1 elde eden melez bir 6grenme sistemi
olarak tanimlanmistir. Sistemin iki farkli siiriimii, ¢ popiiler veri madenciligi
problemi igin test edilmis ve sonuglar Onerilen sistemin, en geliskin iliskisel veri
madenciligi sistemleri ile karsilastirilabilir durumda oldugunu gostermistir (Toprak,
2005).

Cosku Erdem, 2006 yilinda, matematiksel morfoloji kullanarak yogunluk temelli
kiimeleme adinda bir uygulama gerceklestirmistir. Bu uygulamadaki algoritma veri
depolarinin imgelere benzerliginden yola ¢ikarak bir imge isleme teknigi olan gri
tonlu morfolojinin ¢ok boyutlu veri iizerine uygulanmasi temeline dayanmaktadir.
Onerilen bu algoritmanin gerek sentetik gerekse dogal veri iizerindeki basarim
degerlendirilmis ve uygun parametrelerle ¢alistirildiginda basarili ve yorumlanabilir
sonuglar tiretebildigi goriilmiistiir. Ek olarak, algoritmanin iglemsel karmagikligimin
diisiik boyutlu veri i¢in veri noktast sayisi ile dogrusal, yiiksek boyutlu veri iginse
temelde morfoloji islemlerine bagli olarak boyut sayisi ile iistel olarak artigi
hesaplanmistir (Erdem, 2006).

T. Tugay Bilgin ve A. Yilmaz Camurcu, veri madenciliginde giincel arastirma
alanlarindan biri olan ¢ok boyutlu veri tabanlar1 ve bunlarin gorsellestirilmesinde
kullanilan  gorsellestirme tekniklerini incelemis ve bu alanda calismalar
gerceklestiren aragtirma gruplar1 ve bunlarin gelistirdikleri yeni yontemler ve
teknikleri irdelemistir. Ayrica baska bir calismada T. Tugay Bilgin, veri akis
diyagramlar1 ve veri akigt tabanli veri madenciligi siirecleri gorsellestirilmesini
aciklammstir. Ug farkl tiir veri akis tabanli yazilimi incelemis ve detayl 6zelliklerini
karsilagtirmistir (Bilgin ve Camurcu, 2008; Bilgin, 2009).

2004 yilinda Serkan Toprak tarafindan, iliskisel veri tabanlari {izerinde ¢oklu
iliskisel yapidaki ortak kurallar1 bulmay: saglayan bir uygulama gelistirilmistir.
Uygulama altyapisi olarak iliskisel veri tabanlarindaki desenleri tanimlayabilen, bu
desenleri eklerle gelistirebilen ve bu desenlerin ¢esitli Olgmeleri icin gerekli
sayimlar1 veri tabanindan temel yetilerle alan bir yap1 kullanilmistir. Bu altyapi, veri
tabaninin taniminda yer alan bilgileri kullanarak arama alaninin daraltilmasini
saglamugtir. Bu galigsma, Apriori algoritmasini arama alanini daha da kiigiiltmek igin
kullanarak ve altyapr tarafindan desteklenmeyen Ozyinelemeli desenlerin
bulunmasini saglayarak altyapiya yenilikler getirmistir. Apriori algoritmast her tablo
tizerinde sik karsilasilan desenleri bulmak ic¢in kullanilmis ve bu algoritmanin
gerekli destek degerini bulma yontemi degistirilmistir. Veri tabanindaki
Ozyinelemeli iliskileri belirlemek i¢in bir yontem sunulmus ve uygulama bu
durumlar i¢in tablo kisaltmalarinin kullanildigr bir ¢6ziim saglamistir. Veri tabani
alanlarinda saklanan siirekli degerleri boliimleyebilmek icin esit derinlik yontemi
kullanilmistir. Uygulama bir veri madenciligi yarigsmasi olan KDD Cup 2001°den
alan 6rnek genlerde yer tahmini problemi ile test edilmis ve ortaya ¢ikan sonuglar
yarigmay1 kazanan yaklagimin sonuglariyla karsilastirilmistir (Toprak, 2004).

Ulas Baran Baloglu tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilen uygulamada, DNA veri
kiimesinde bulunan biyolojik siralar {izerinde veri madenciligi yapilarak tekrarl
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oriintiiler ve potansiyel motifler ¢ikartilmistir. Onerilen yontem yukaridan-asag: veri
madenciligi ve genetik algoritma tabanli hibrit bir ¢6éziimdiir. Bu yodntemdeki
yaklagim iki temel adimda ele alinabilir. Birinci adim, genetik algoritma kullanilarak
aday motiflerin bir popiilasyonunun olusturulmasidir. Bunu diger nesillerin genetik
operatorler ve uygunluk fonksiyonu kullanilarak olusturulmas: takip eder. Ikinci
adimda, veri madenciligi yontemi yukaridan-asagi haliyle kullanilarak aday
motiflerin uygunlugunun degerlendirilmesi yapilir. E. coli bakterilerinden alinmis
DNA siralarinda 6nerilen yontem denenerek uygulanabilirligi ve distiin yanlari
gosterilmistir (Baloglu, 20006).

Barig Yildiz 2010 yilinda, sik kiimelerin bulunmasi igin gizliligi koruyan bir
yaklagim Onermistir. Ayrica bu calismada Matrix Apriori algoritmasi {iizerinde
degisiklikler yapilmis ve sik kiime gizleme c¢ergevesi de gelistirilmistir (Yildiz,
2010).

Yasemin Kiling 2009 yilinda hazirladigt bir ¢alismada, birliktelik kurallar1 igin bir
yontem sunmustur. Apriori algoritmasimin iirettigi kurallar elenerek bir elektronik
firmasinda iretim ve mal giris kalite verileri iizerinde uygulanmisgtir. Ortaya
cikarilan kurallar test verileri ile dogrulanmis ve sonuglar analiz edilmistir (Kiling,
2009).

3.2. Tip Alaninda Gerg¢eklestirilen Veri Madenciligi Uygulamalari

Baris Aksoy tarafindan 2009 yilinda Dekompresyon Analizinin Cluster Analizi
lizerine bir veri madenciligi uygulamas: gerceklestirmistir. Bu calismada, farkli
clustering algoritmalar1 (k-ortalama, COBWEB, EM ) ile Divers Alert Network
(Dalgiglarin Acil Durum Agi)nin dalis yaralanmalar1 bildirim formlarindan elde
edilen belirti ve bulgu listeleri kullanilarak dekompresyon hastalig1 siniflandirilmis
ve sonuglar klasik siniflandirma yontemleri, yeni yapilan istatistiksel siniflandirma
yontemleri ve tedavi sonuglari ile karsilastirilmistir. Ayrica teshiste yardimci
olabilecek birliktelik kurallar1 (association rules) elde edilmistir. Sonug olarak,
clustering yontemleriyle elde edilen smiflarin  yeni yapilan istatistiksel
smiflandirmalarla ve klasik siniflandirmalarla uyumlu oldugu ve hafiften siddetli
vakalara giden hiyerarsik yapida oldugu gézlemlenmistir (Aksoy, 2009).

Pmar Yildirnrm, Mahmut Uludag ve Abdiilkadir Goriir tarafindan 2008 yilinda
yapilan ¢aligmada, hastane bilgi sistemlerindeki veri madenciligi uygulamalarina
deginilmistir (Yildirim vd., 2008) .

Sengiil Dogan ve Ibrahim Tiirkoglu tarafindan 2008 yilinda gerceklestirilen bir
caligmada, kan biyokimya parametreleri ile demir eksikligi anemisi teshisinde,
hekime yardimci olacak ve kolaylik saglayabilecek bir karar destek sistemi
olusturulmustur. Oriintii tamima siireci esas alinmis olup, sistemin isleyisi veri
madenciligi tekniklerinden olan karar agaglar1 yapisi ile saglanmaktadir. Sisteme
giris olarak, biyokimya parametrelerinden demir eksikligi anemisi hastalig1 icin
temel belirleyiciler olan Serum demiri, Serum demir baglama kapasitesi (SDBK) ve
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Ferritin enzimleri kullamlarak, ¢ikis olarak da Anemi(+) ve Anemi(-)
degerlendirmelerinde  bulunulmustur. Tasarlanan sistemde 96 hasta verisi
degerlendirilmigtir. Karar destek sisteminin sonuglari, doktorun verdigi kararlarla
tamamen Ortlismiistlir (Dogan ve Tiirkoglu, 2008).

Mustafa Danaci, Mete Celik ve A. Erhan Akkaya tarafindan 2010 yilinda
gerceklestirilen ¢aligmada kanser ¢esitlerinden biri olan ve kadinlar arasinda en sik
goriilen meme kanseri hakkinda kisa bilgi verilmistir. Daha sonra Xcyt Oriintii
tanima programu yardimi ile doku hakkinda genel veriler elde edilmis, Weka
programi kullanilarak meme kanseri hiicrelerinin tahmin ve teshisi yapilmistir
(Danac1 vd., 2010).

3.3. Bankacihlk ve Borsa Alanminda Gergeklestirilen Veri Madenciligi
Uygulamalan

Nihal Ata, Erengiil Ozkdk ve Ugur Karabey tarafindan 2007 yilinda gergeklestirilen
bu c¢alismada, yasam ¢oziimlemesi yoOntemlerini veri madenciligi konusu
cercevesinde ele aldiktan sonra kredi karti sahiplerine ait bir veri kiimesi igin yagam
olasiliklari, hazard olasiliklart ve regresyon modelleri incelemistir. Buna gore
calismada yas, gelir ve medeni durumun, miisterilerin kredi karti kullanmay1
birakmalarini etkileyen 6nemli risk faktorleri oldugu goriilmiistiir (Ata vd., 2008).

Ali Sait Albayrak ve Sebnem Koltan Yilmaz tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen
bir calismada, IMKB 100 endeksinde sanayi ve hizmet sektdrlerinde faaliyet
gosteren 173 isletmenin 2004-2006 yillarina ait yillik finansal gostergelerinden
yararlanarak veri madenciligi tekniklerinden birisi olan karar agacglar1 teknigi
uygulanmistir. Segilen finansal gostergelere gore sanayi ve hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren firmalari ayiran en 6nemli degiskenler saptanmustir. Ayrica Ali Sait
Albayrak tarafindan gergeklestirilen baska bir ¢aligmada, yerli ve yabanci olarak
onceden grup iiyeligi belirlenmis bankalarin siniflandirmasinda yaygin olarak
kullanilan veri madenciligi tekniklerinden, diskriminant, lojistik regresyon ve Kkarar
agac1 modelleri karsilastirilmistir. Ug siniflandirma teknigi, bankalarla ilgili secilmis
likidite, gelir-gider, karlilik ve faaliyet oranlari kullanilarak karsilastirilmaktadir.
Arastirmanin sonuglari, bankalarin simiflandirmasinda  karar agact modelinin
geleneksel diskriminant ve lojistik regresyon modellerine istiinliik saglayarak
alternatif etkili bir smiflandirma teknigi olarak kullanilabilecegini gostermistir
(Albayrak ve Yilmaz; Albayrak, 2009).

H. Ali Ata ve Ibrahim H. Seyrek tarafindan 2009 yilinda gerceklestirilen bu
calismada, denetgiler tarafindan yaygin olarak bilinmeyen bazi veri madenciligi
teknikleri, finansal tablolardaki hileleri tespit etmeye yardimct olmak iizere
kullanilmgtir. Calisma IMKB’de islem goren ve imalat sektoriinde faaliyet gosteren
100 firmanin bilgilerine dayali olarak gergeklestirilmistir. Arastirma sonucunda
kaldirag orani ve aktif karlilik oraninin finansal tablo hilesini tespit etmede 6nemli
finansal oranlar oldugu belirlenmistir (Ata ve Seyrek, 2009).
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Ipek Savasci ve Rezan Tathidil tarafindan 2006 yilinda miisteri iliskileri yonetimi
iizerine bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada bireysel bankacilik alaninda
uygulanan miisteri iligkileri yonetim siireci incelenmis ve miisteri sadakatinin
yaratilmasini ~ saglayan kredi kartlarinda uygulanan CRM  stratejileri
degerlendirilmistir (Savasci ve Tathdil, 2006).

3.4. Egitim Alaninda Gergceklestirilen Veri Madenciligi Uygulamalari

Konya Selguk Universitesi’nde Onur Inan(2003) tarafindan, hazirlik simifi, birinci
simnif ve mezun durumunda olan 6grenciler iizerinde, {iniversite veri tabanindaki
veriler kullanilarak; 6grencilerin basarilarini etkileyen etmenler, basar1 diizeyleri,
iiniversiteyi kazanan Ogrenci portfoyleri ve mezun olamayan &grencilerin okulu
bitirmelerini etkileyen etmenler lizerinde ¢aligmalar gerceklestirilmis ve sonuglari
yorumlanmustir (Inan, 2003).

Serdar Ciftci(2006) tarafindan gergeklestirilen galismada, uzaktan egitime katilan
ogrencilerin ders ¢alisma etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in yapilan anketler ve
log dosyalart karsilastirilarak, sonuglarin farkli olup olmadiklari incelenmistir
(Cift¢i,2006). Bu caligmaya benzer bir ¢aligsma olarak Serdar Savas ve Nursal Arici
tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen bir ¢aligmada, web tabanli uzaktan egitim
icin video destekli ve animasyon destekli 6gretim modeline uygun iki farkli dgretim
materyali, bu materyallerin 6grenci basarisi lizerindeki etkilerinin incelenmesi igin
hazirlanmistir. Analiz sonucunda video destekli 6gretim materyallerinin animasyon
destekli Ogretim materyallerine gore Ogrenci basarisint daha olumlu etkiledigi
belirlenmistir (Savas ve Arici, 2009).

Y. Ziya Ayik, Abdiilkadir Ozdemir ve Ugur Yavuz tarafindan yapilan calismada,
Atatiirk Universitesi dgrencilerinin mezun olduklari lise tiirleri ve lise mezuniyet
dereceleri ile kazandiklar1 fakiilteler arasindaki iliski, veri madenciligi teknikleri
kullanilarak incelenmistir (Ayik vd., 2007).

Ahmet Selman Bozkir, Ebru Sezer ve Bilge Gok (2009) tarafindan gergeklestirilen
bir ¢alismada, OSYM tarafindan 2008 OSS adaylar1 icin resmi internet sitesi
iizerinden yapilan anket verileri tizerinde veri madenciligi yontemleri kullanilarak,
Ogrencilerin basarilarint etkileyen faktorler arastirilmistir. Bu arastirmada, veri
madenciligi yontemlerinden karar agaclar1 ve kiimeleme kullanilmistir (Bozkir vd.,
2009). Buna benzer bir ¢alisma olarak Senol Zafer Erdogan ve Mehpare Timor
tarafindan 2005 yilinda gergeklestirilen bir ¢calismada, 6grencilerin iiniversite giris
smavi sonuglari ve 6grencilerin basarilari arasindaki iliski, kiimeleme analizi ve k
means algoritmasi teknikleri uygulanarak incelenmistir (Erdogan ve Timor, 2005).
Bu c¢alismanin KPSS’ye uygulanmig bir modeline benzeyen c¢alismayi Hiiseyin
Ozgmar 2006 yilinda gerceklestirmistir. Frekans analizi ve regresyon analizi
yontemleri kullanilarak derslere ve yillara gore verinin 6zellikleri incelenmistir.
Olusturulan regresyon modeli ile KPSS sonuglarinin degisimi iizerinde anlamli
katkisi olan degiskenler incelenmis ve olusturulan modellerin tahmin dogruluklari,
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ortalama mutlak hata ve ortalama hata kareler kokii degerleri kullanilarak
karsilastirlmistir (Ozginar, 2006).

Ahmet Selman Bozkir ve Ebru Sezer tarafindan 2009 yilinda gergeklestirilen baska
bir calismada ise Hacettepe Universitesi Beytepe Kampiisii'ndeki ogrenci ve
calisanlarin, gida tiiketim desenleri incelenmistir. Caligmada, karar agaglari ve
birliktelik kurallar1 uygulanmistir ve calisma sonunda %80 basariyla, gida tiiketim
deseninin ortaya ¢ikarildig1 goriilmiistiir (Bozkir ve Sezer, 2009).

Hidayet Takci ve Ibrahim Sogukpinar tarafindan 2002°de gerceklestirilen bir
calismada kiitliphane sitesi web gilinliiklerine dayali olarak kiitiiphane
kullanicilarinin erigim Oriintiileri bulunmaya calisilmistir. Bu ¢aligma yapilirken
istatistiksel yontemler kullanilmistir (Takg1 ve Sogukpinar, 2002).

Murat Kayri tarafindan 2008 yilinda gergeklestirilen bir ¢alismada, 6grencilerin
performans gostergelerinin siirekli izlenebilmesi ve {irlinler arasindaki Oriintiiniin
bilgisayar sistemleri tarafindan olduk¢a kolay yapilabildigi e-portfolyo
degerlendirmeleri i¢in veri madenciliginde kullanilan yontemlerin alternatif bir
6leme yaklasimi olarak kullanimi 6nerilmektedir (Kayri, 2008).

3.5. Ticari Alanda Gerg¢eklestirilen Veri Madenciligi Uygulamalar

Anarberk Kalikov(2006) tarafindan, bir yaymevi firmasmin internet sitesindeki
veriler dikkate alinarak, veri madenciligi birliktelik kurallart teknigi ile sepet ve
siparis tablolar1 incelenmistir. Hangi tiriinlerin kategorisinin degistirilmesi gerektigi,
kullanicilarin meslek ve ilgi alan1 dagilimlari, miisteri ilgi alanlarina goére satis
grafikleri ve kullanicilarin 6deme segenekleri ile ilgili bir veri madenciligi
uygulamasi gergeklestirilmistir (Kalikov, 2006).

Sinem Akbulut(2006) tarafindan yapilan ¢alisma, bir kozmetik markasinin miisteri
gruplarint ve ayrilma egilimi gdsteren miisteri kesitini belirleyerek; bu miisterilere
0zel pazarlama stratejileri gelistirilmesini hedeflemektedir. Boliimlenme igin
kiimeleme teknikleri, ayrilacak miisteri kesitini belirlemek i¢in siniflama teknikleri
kullanilmistir (Akbulut, 2006).

Feridun Cemal Ozgakir ve A. Yilmaz Camurcu (2007) tarafindan gergeklestirilen bir
caligmada, bir firmanin pastane satig verileri lizerinde veri madenciligi uygulamak
i¢in birliktelik kurallari ile bir yazilim tasarlanmistir. Genelde ayni {iriin grubuna ait
iiriinlerin, en sik birlikte satin alinan iiriinler oldugu goriilmiistir (Ozcakir ve
Camurcu, 2007).

Feyza Giirbiiz, Lale Ozbakir ve Hiiseyin Yapic1(2008) tarafindan gerceklestirilen
baska bir caligmada, Tiirkiye’de bir hava yolu isletmesinin parga sékiim raporlari
iizerinde veri madenciligi c¢alismasi gergeklestirilmistir. Caligmanin amaci,
ucaklarda kullanilan pargalarin, herhangi bir ariza olusmadan once diizeltici ve
oOnleyici islemlerin yapilmasi i¢in ikaz seviyelerinin tespit edilmesine yonelik kural
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gelistirmektir. Sonu¢ olarak parcalarin ikaz seviyelerini temsil edecek anlamli bir
kural elde edilmis ve bulunan kurallar dogruluklar ve giivenilirlikleri bakimindan
test edilmistir (Giirbiiz vd., 2009).

Mehmet Aydin Ulas tarafindan 2001 yilinda yapilan bir yiiksek lisans ¢alismasinda,
sepet analizi gerceklestirilmistir. Biiylik siipermarket zinciri olan Gima Tiirk
A.S.'nin verileri lizerine Apriori algoritmast uygulanmig ve ortaya ¢ikan sonuglar
incelenmistir. Ayrica mal satislar1 arasindaki iliskileri bulmak amacriyla da, bilesen
analizi ve k-ortalama 6beklemesi metotlar1 kullanilmistir (Ulas, 2001).

Cagatan Taskin ve Giil Gokay Emel tarafindan 2010 yilinda veri madenciliginde
kiimeleme yaklasimlart ve Kohonen aglari ile perakendecilik sektoriinde bir
uygulama gergeklestirilmistir. Bu uygulamada; bir perakende isletmenin
miisterilerinin Kohonen aglari ile kiimelenmesi ele alinmistir. Kiimeleme analizinin
amact; ele alman isletmeye, pazar boliimlendirmesi ve hedef pazar se¢imi gibi
stratejik pazarlama kararlarinda yardimeir olmasi i¢in 6nceden bilinmeyen kritik
miisteri Ozellikleri ve 6nem derecelerini de ortaya c¢ikararak gerekli Ongoriiyii
saglamaktir (Taskin ve Emel, 2010).

Fatma Giintiirkiin 2007 yilinda isletmelerin kalite iyilestirmelerini arastiran bir
yiiksek lisans ¢alismasi hazirlamistir. Ayrica bu ¢alismada, siiriicli koltugu kalitesi
icin miisteri memnuniyeti verisi analiz edilmistir. Miisterinin siiriicii koltugundan
memnuniyetini etkileyen en dnemli degiskenlerin belirlenmesi i¢in karar agaglari
yaklagimi uygulanmistir. Bu uygulamadan elde edilen sonuglar diger bir ¢alismada
aym veri kiimesine uygulanmis ve lojistik regresyon analizinden elde edilen
sonuglarla kargilagtirilmistir (Giintiirkiin, 2007).

3.6. Telekomiinikasyon Alaninda Gergeklestirilen Veri Madenciligi
Uygulamalari

Umman Tugba Simsek Giirsoy tarafindan 2010 yilinda Tirkiye’de
telekomiinikasyon sektoriinde faaliyet gdsteren bilyilik bir firmanin, ayrilma egilimi
gosteren miisterileri belirlenerek; bu miisterilere 6zel pazarlama stratejileri
gelistirilmesi hedeflenmistir. Ayrilacak miisteri profilini belirlemek ic¢in Lojistik
Regresyon Analizi ve siniflandirma tekniklerinden Karar Agaglar1 kullanilmig ve
uygulamanin sonuglari sunulmustur (Giirsoy, 2010).

Selman Bozkir, S. Giizin Mazman ve Ebru Akgapinar Sezer tarafindan 2010 yilinda
sosyal ag kullanimina yo6nelik bir ¢alisma gergeklestirilmistir. Bu ¢alismada giincel
sosyal paylasim sitesi facebook iizerinde kullanici sablonlari incelenmistir.
Facebook kullanim siiresi ve erisim sikligi 570 facebook kullanicisi {izerinde
incelenerek sonuglar1 ortaya konmustur (Bozkir vd., 2010).

4. SONUCLAR
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Tim diinyada oldugu gibi iilkemizde de veri madenciligine verilen 6nem ve
gosterilen ilgi her gecen yil artmaktadir. Veri madenciliginin kullanim alanlart
genisleyerek yayilmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de yapilan veri madenciligi
uygulamalar1 incelenmis ve gecmisten giiniimiize kadar gerceklestirilen veri
madenciligi ¢alismalar1 anlatilmigtir.

Tirkiye’de gergeklestirilen veri madenciligi calismalari, egitim, ticari, mithendislik,
bankacilik, borsa, tip ve telekom olmak iizere, kullanim alanlarina ayrilmis ve her
alanda gergeklestirilen uygulamalar kendi i¢inde degerlendirilmistir. Buna gore
egitim alaninda gergeklestirilen analizlerin ¢ogu 6grenci basarist lizerine analizler
gerceklestirmek i¢in yapilmistir. Bu alanda gergeklestirilen analiz uygulamalarinin,
sonraki nesiller i¢in dngdrii olusturmak adina kullanilmasi, egitim faaliyetlerine ¢ok
yararli oldugu ve olacagi disliniilmektedir. Ticari alanda gergeklestirilen
uygulamalarin tamamina yakini miisteri analizi ve pazar analizi ile ilgili olmustur.
Gergeklestirilen bu caligmalar sayesinde firmalarin yeni pazarlar elde etmesi,
mevcut pazarlari korumasi ve gelistirmesi, miisteri memnuniyeti, yeni miisteri
kazanma ve var olan miisteriyi koruma gibi bilgileri saglama amaglanmaktadir.
Miihendislik alaninda gergeklestirilen veri madenciligi uygulamalarinin ¢ogu, yeni
algoritmalar ortaya ¢ikarma veya var olan algoritma ve teknikleri gelistirme
yoniinde olmustur. Bunun sonucu olarak da kullanilan alanla ilgili daha uygun
algoritmalar ve var olan algoritmalarin tiirevleri ortaya ¢ikmistir. Ancak gelistirilen
algoritmalarin sadece belirli algoritmalar iizerinde olmasi bu alanda bir eksi olarak
goriilmiistiir. Bankacilik ve borsa alaninda gergeklestirilen ¢aligmalar daha c¢ok
tahmin gergeklestirmek amagli yapilmistir. Meveut misteri portféylinden, gelecekte
karsilagilacak kredi vb. mali konularda risk analizleri gergeklestirilmistir. Ayrica
sitket profillerinin incelenmesi ve hisse senetleri lizerine de arastirmalar
gergeklestirilmistir. Veri madenciliginin tahmin yoniiniin en etkili kullanildig:
alanlardan bir tanesi olarak bankacilik ve borsa alanin1 gostermek miimkiindiir. Tip
alaninda gergeklestirilen uygulamalarin hastalik belirtileri ve var olan belirtilerden
sablon ortaya ¢ikarma amaciyla yapildig1 goriilmiistiir. Ulkemizde veri madenciligi
calismalarinin tip alaninda ¢ok daha gesitli ve etkili kullanilmasi gerektigi, bu
konuda eksikligin oldugu goriilmiistiir. Son olarak telekom alaninda yapilan
caligmalarin miisteri ve kullanict profili analizleri i¢in gergeklestirildigi ortaya
cikmugtir.

Diinyadaki teknolojik gelismelere paralel olarak iilkemizde de veri madenciligi
uygulamalari gittikge artmaktadir. Ancak incelenen ¢alismalar da gostermektedir ki
kurum ve kuruluslarin ¢ogu miisteri/kullanict analizlerine yonelmistir. Bunun yant
sira kurum ve kuruluslarin kendi biinyelerinde veri madenciligini kullanarak,
gelismelerini buna dayali gergeklestirmeleri faydalarina olacaktir. Ayrica veri
madenciliginin kullanildigi alanlarin gesitlendirilmesi de, gerek iilkemiz kurum ve
kuruluglarina, gerekse bu kurum ve kuruluslardan hizmet ve {iriin alan iilkemiz
insanlarina biiytiik faydalar saglayacaktir.
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