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UZMAN SISTEM - YAPAY ZEKA FARKI

* YAPAY ZEKA

* Herhangi bir insanin ¢cozdugu problemi ¢ozmek igin tasarlanir.

« UZMAN SISTEM

* Uzman bir sistemin ¢ozdugu bir problemi ¢ozmek icin tasarlanir.




UZMAN SISTEMLER TANIM

* Uzman sistemler, bilgi tabanli sistemler olup, problemleri daha genis bir perspektifte

inceleyip, cozumunde insan zekasini taklit etmeyi hedefleyen yapay zekanin bir uygulama
alanidir. Bu taklit icerisinde algoritma ve ¢ikarim mekanizmalari etkilesimde bulunarak
islemektedir.

* Daha spesifik bir tanim yapmak gerekirse, bir uzmandan alinan bilgilere dayanarak

olusturulan, karmasik problemleri ¢cozmek igin olaylari ve deneyimleri kullanan etkilesimli

bilgisayar destekli karar aracidir.




* Bu zeki sistemler bir alana iliskin problemi aynen bir uzman insan gibi dusunerek ¢ozmeye
ve ¢ozdugu problemi ogrenerek bilgi deposunda depolayip daha onceden ogrendiklerinin
bir sonucu olan bilgilerinde yapisal bir degisiklige gitmeyerek, uzman sistemin yapisinda bir
degisime gereksinim ihtiya¢ duyulmamasini saglamaktadir.

* Uzman sistemin olusturulmasinda alan uzmanindan bilgi muhendisinin gerekli bilgileri
almasi ve bunlari bilgi tabaninda depolanacak bir sekilde ¢evirmesi gerekir.

* Uzman sistemler kesin ve net algoritmalar yerine deneyime dayali ¢ikarim yontemleri
kullanirlar bu nedenden oturd uzman sistemlerin tasarimi karisik ve zaman alan bir

islemdir.




UZMAN SISTEMLERIN ELEMANLARLI

Bilgi Tabani (Knowledge Base)

Muhakeme Unitesi (Inference Engine)

Kullanici Arabirimi (User Intereface)

Bilgiyi Alma Unitesi (Knowledge Acquisition)

Aciklama Unitesi




Bilgi Tabani; ilgili alana ozel tecriibeye dayali bilginin saklandigi veri tabanidir. Kural ve
Olgulardan meydana gelir. Olgular; nesneler arasindaki iliski, sinirlama ve agiklamalardan

olusur. Kurallar ise; problem alani ile ilgili kavramlar arasindaki mantiksal iliskileri tanimlar.

Muhakeme Unitesi; Kurallari ve olgulari okuyarak ne demek istediklerini anlar ve

muhakeme fonksiyonunu icra eder.

Kullanici Ara Yiizi; Kullanici ile sistem arasindaki iletisimi saglar. Genellikle, Neden (Why) ve

Nasil (How) sorularina cevap veren bir aciklama unitesini igerir.

Bilgiyi Alma Unitesi; Kullaniciya, bilgi tabanindaki kurallar ve olgulari diizeltme, ekleme ve

cikartma yapma ve bazilarini silme imkani saglar.




* Agiklama Unitesi; Muhakemenin nasil yapildigini agiklar. Ayrica kullanici ile iletisimaninda
bazi sorular sorar ve kullanici da neden bu soruyu sordugunu bilmek isterse Agiklama

Unitesi gerekli agiklamay yapar.

Uzman sistemlerin genel tekniklerinden birisi de karakter ve kelime eslestirme teknigidir.
Gelistirilmis bir sistemin bilgi tabanindaki herhangi bir degisiklik sistemin tumunu etkilemez.
Kendi kendilerine karar vermek icin karar uniteleri vardir. Bu ve benzeri ozellikler, Uzman

sistemleri diger programlardan farkh kilmaktadir. Bu nedenle genellikle yazilimlar PROLOG

ve LISP programlama dilleriyle gelistirilmektedir.




UZMAN SISTEM PROGRAMLARININ GENEL YAPISI

* Uzman sistem programlari genel olarak Muhakeme Etme; yani eldeki verilere gore en
uygun durumu belirleme esasina gore calisirlar. Genellikle Bilgi Tabanindaki tum kurallarin

muhakeme edilmesi iki teknikle gerceklestirilir.

* lleriye Dogru Zincirleme

* Geriye Dogru Zincirleme




lleriye Dogru Zincirleme

* Muhakeme unitesi, problemin en basindan baslayarak (IF cumlesinden) sonug¢ kismina
(THEN...) ulagsmasidir. Bu yontem Tumevarim mantgi ile ¢ahsir. Butun kurallarin sarti

saglayip saglamadigi oz onunde tutularak sonuca ulasilir. Eger sartlar saghyor ise “Then”
y ’

kisminda yer alan yargi cumlesi dogrudur. Bu cumle sartlara gore elde edilen sonugtur.




Geriye Dogru Zincirleme

* Muhakeme unitesi; problemi ¢ozerken kuralin en sonu olan sonu¢ (THEN...) cumlesi ile
baglar ve sart (IF..) cumleleri tatbik edilerek ¢ozum bulunur. Yani bu tur zincirleme

Tumdengelim ilkesini temel olarak alir ve sonug¢ kismini saglayacak butun kurallari tek tek

inceler.




UZMAN SISTEMLERDE iNSAN FAKTORU

* Uzman Sistemlerin gelistiriimesi ve kullanilmasina en azindan iki kisi katiir; uzman ve

kullanici. Cogunlukla bilgi muhendisi ve sistem yapici da bu gruba dahil edilir.

* Uzman: Uzman ozel bilgisi, yargisi, deneyimi, metoduyla birlikte, bu yetenekleri sorunlara
uygulayabilir ve tavsiyede bulunabilir. Uzmanin gorevi bilgi sisteminin yapacagi gorevleri,
nasil yapacagini sisteme sunmaktir. Uzman hangi gerceklerin onemli oldugunu ve bu

gercekler arasindaki iligskilerin anlamini bilen kisidir.

* Kullanici: US’ lerin bir¢ok kullanicilari vardir. Bunlar su kimliklerle karsimiza gikabilirler;

Direkt danigmanlik isteyen ve uzman olmayan musteri, ogrenmek isteyen bir ogrenci, bilgi

tabanini gelistirmek veya arttirmak isteyen US yapici, uzman vb.




* Kullanicilarin bilgisayarlar hakkinda bilgileri veya problemler hakkinda derin bilgileri olmayabilir.
Ama birgok kisi US’leri kullananarak daha ¢abuk ve muhtemelen daha az maliyeti olan
kararlara ulasmak isterler. US’ lerin kapasiteleri zaman ve ¢aba tasarrufu etmek icin gelistirildigi
icin, bunlar kullanicilara geleneksel bilgisayar sistemlerinin aksine en kisa cevaplari saglarlar.

* Bilgi Miihendisi: Bilgi muhendisi, uzmana problem alanlarini yapilandirmak igin yardim eder.
Bunu insan-uzman cevaplarini yorumlayarak, butunlestirerek, benzetmeler yaparak, ters
ornekler vererek yapar. Bu kisi ayni zamanda (¢ogunlukla) sistemi yapan kisidir. US yapiminda
bilgi muhendislerinin eksikligi (azhg1) onemli bir problemdir. US’ i dizayn edenler bu gl¢lugu
yenmek igin uretim araglari kullanarak bilgi muhendisine olan ihtiyaci azaltmaktadirlar.

* Diger Katilanlar: US’ lere bircok diger kisiler katilabilir. Ornegin sistem yapici, US’ lerin diger
bilgisayar sistemleri ile buttnlesmesine yardim eder. Satici ve diger destek elemanlari da bu
baslik altinda ifade edilebilirler.




UZMAN SISTEMLERIN GUNUMUZDEKI KISITLARI

* Uzman Sistemlerin dis dunya ile baglantilari yetersizdir.
 Tabandaki bilgi yuzeyseldir.

* Asiri derecede insan-uzman emegine muhtactir.

* Hemen hemen hi¢ ogrenme becerisi yoktur.

* Kullanim alani simdilik sinirli sayilabilir.

* Akl yurutme metotlari sinirlidir.

* Bilgi sunumu metotlari sinirlidir.




UZMAN SISTEMLERIN AVANTAJLARIVE DEZAVANTAJLARI

* Avantajlari;

* Uzman sistemler, uzman insanlardan daha hizlh oldugu icin bu hiz farki Uretime artis olarak
yansiyabilir. Bu hiz ayni zamanda uretim dongusunun daha kisa surede tamamlanmasini ve bunu
yaparken de sistemin surekliligini korumasi gerektigi onem teskil etmekte oldugu

gorulmektedir. Surekliligin korunmasi i¢in zaman icerisinde veri ve bilgi kaybi gerceklesmez.

* Uzmanlarin yerine bir uzman sistem devreye gegcirilebilirse, uzman insanlar icin yapilan masraf
ortadan kalkar ve bu nedenle dolayli olarak uretim artar. Uzman insanlarin yerine uzman

sistemlerin kullaniimasinin bir diger getirisi kalite duzeyinin yukselmesidir.




* Uzman sistemler tasarlanmasindaki amaca yonelik olarak, bir insandaki tum ozellikleri
tasimasindan dolay1 “emin degilim”, “bilmiyorum” gibi kesinlik belirtmeyen ifadelere de yer
verilmesi, degerlendirme ve kistaslarini buna gore ayarlamasi yani tam ve kesin olmayan bilgi ile
calisabilme gerceklestirilebilmektedir.

* Uzman sistemler, ara sonuglarin gosterilebilmesi agisindan bu sistemlerin kullanildigi baz
alanlarda ara sonuglari raporlar halinde gormek ve ilerisine yonelik plan ve tasari yapmak amaci
ile istenildigi anda mudahale edilinilebilecek sekilde tasarlanabilinir.

* Uzman sistemler gelecegin fabrikalarinin gelismesine katkida bulunacak ve bu dogrultuda
ongorulen insansiz fabrikalarin uzman sistemler ile daha da gelismesi saglanabilinecek. Ozellikle

bu konuda buyuk bir atilim beklenmektedir.




* Dezavantajlari;

¢ Gunumuz kosullarinda her alanda yeteri kadar uzman bulunamamakta, bulunsa dahi yeteri zamani
ayiramamaktadir bu da uzmanlik bilgisinin olmamasi yani bu bilgiye ulasmanin zorlugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica uzmanlardan bilgi edinilmesindeki guglukler bir diger sorun olarak karsimiza
ctkmaktadir cunki kimi uzmanlar bildiklerini aktaramamaktadir,

* Ayni konuya uzmanlarin farkli bakis agilar1 getirmesinin bir sonucu olarak, uygulanacak alana gore
degisiklik gostermesiyle birlikte uzmanlarin benimsedigi ve dogru olarak ortaya koydugu bilgiler
tutarsizlik arz ediyor olabilir veya ¢cok ekonomik bir o kadar da pratik bir sonucu icinde barindiriyor

olabilir. Bu gibi sorunlarin asilmasi ancak dinamik bir uzman sistem tasariminin olusturulmasi ve buna

bagl olarak ogrenme yetisinin kazandirilmasi sonucu gercek bilgiyi ortaya cikarabilme imkani olabilir.




* Maliyet yuksekligi ve zaman fazlaligi bir sorun olarak tezahur eder, bunun nedeni ise uzman
sistem tasarlamanin yuksek maliyeti ve buna ek olarak, bilgi muhendisi, uzman ve programci ile

3-5 yil arasinda degisen sistemlerin maliyetleridir.

* Yaraticilik insana ozgu bir beceri olmasi nedeni ile alisilagelmemis bir durumla karsilasildiginda
uzman insanin yaraticiligi ile yeni bir ¢ozum sunulabilirken uzman sistem bunu yapamamaktadir.
Fakat uzman sistemlere ogrenme becerisi kazandirilabilinir olmasina ragmen bu sistemi

tasarlamak basli basina bir problem teskil etmektedir lakin uzman bir insanin ogrenme

yetenegi cok kolay bir sekilde gerceklesmektedir.




UZMAN SISTEMLERIN KULLANIM ALANLARI

Yorumlama: Sensor vericilerinden gelen durumlarin tanimlanmasi

e Kullanim Alani: Ses tanima, Goruntu Analizi, Denetim

Tahmin:Verilmis durumlara benzer sonuglarin ¢ikarilmasi

e Kullanim Alani: Hava tahmini, Tahil Tahmini

Teshis: Gozlem neticelerine gore sistem bozukluklarinin tespiti

* Kullanim Alani: Tip, Elektronik

Tasarim: Sinirli sartlar altinda nesne tasarimi

e Kullanim Alani: Devre Cizimi

Planlama: i§lemlerin tasarimi

* Kullanim Alani: Otomatik Programlama, Askeri Planlama




Goruntuleme: Hassasliklari planlamak igin gozlemlerin karsilastiriimasi

* Kullanim Alani: Nukleer Gug Santrallerinin Dizenlenmesi ve Maliyet Yonetimi

Hata Ayiklama: Hatalara sebep olan bozukluklarin sunulmasi

e Kullanim Alan: Bilgisayar Yazilimi

Tamir: Belirlenmis yonetim planinin yurutulmesi

 Kullanim Alani: Otomobil, Bilgisayar

Egitim: Ogrenci davranislarinin tespiti ve duzeltilmesi

* Kullanim Alani: Danisma, Islah, Tedavi

Kontrol: Sistem Davranisinin yorumu, tahmini, tamiri ve izlenmesi

 Kullanim Alani: Hava Trafik Kontrolu, Savas Kontrolu
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