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UZMAN SISTEMLER

Yapay zeka (Artificial Intelligence) konusunda son
yillarda yapilan arastirmalar, Uzman Sistemlerin
popiilerligini ve buna paralel olarak da gelismesini
saglamistir. Uzman sistemlerin  kullanildig1r yerlerde
alinan sonuclarin insan muhakemesi ile alinan sonuclara
cok yakin hatta bazen ayni oldugu goriilmiistiir.
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Tanimlar

Yapay Zeka (Artificial Intelligence): Bir makinenin
kendi tecriibelerinden 06grenme Ve bu tecriibelere
dayanan kararlar verme yetenegidir. Samways ve Byrne-
Jones (1991) tarafindan yapilan bu tanim su Ornekle
aciklanmaktadir: Satran¢ oynayabilen makinanin oyun
sirasindaki yanliglarindan 0grenerek gelecek defa daha
Iyl oynamas1 durumunda s6z konusu olan yapay zekadir.
Ayni yazarlar Uzman Sistemler'in tanimini da asagidaki
gibi yaparlar:

Uzman Sistem (Expert System): Kullanicilarina,
uzmanlarin (experts) bilgi (knowledge) ve muhakeme
yeteneklerine ulasma ve bu yeteneklerden faydalanma
olanag1 veren bir bilgisayar paketidir. Jackson (1990)
tarafindan yapilan tanmim da yukaridaki tanima benzerlik
gosterir:
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Uzman Sistem, uzmanlik bilgiler1 ve muhakeme yetenegi
ile problem ¢ozebilen veya Onerilerde bulunabilen bir
bilgisayar programidir. Alberico ve Micco (1990) ise
uzman sistemleri, ...problem ¢oziimleme ve karar verme
islemlerinde uzmanlarin yerine kullanilabilen bilgisayar
programlari olarak tanimlarlar. Uzman sistem normalde
insan uzmanlig1 (human expertise) gerektiren
fonksiyonlar1 yerine getirebilir veya karar asamasindaki
kisilere (human decision maker) destekleyici rol oynar.
Karar asamasindaki kisinin uzman olmasi1 durumunda ise
kararlar1 pekistirici bir katkida bulunur. Bu tiir
programlar1 kullanan kisiler konunun uzmani olmasalar
bile program tarafindan verilen teknik bilgiler sayesinde
uygulamada uzman seviyesine ulasabilirler.



Uzman Sistemlerin Tarihcgesi

US’ ler, YZ ile ugrasanlar tarafindan 1950’ li yillardan itibaren
gelistirilmeye  baslandi.Bu donemde arastirmacilar  birkag
muhakeme kural1 ve giiclii bilgisayarlar ile insaniistii bir
performans  gosterecek  bir  uzmami  iretebileceklerine
inaniyorlardi. Bu alandaki c¢alismalar genel amacli problem
coziiclilere yonelikti. Genel amacli problem c¢o6ziicii mantik
teorisinden hareketle akilli bir bilgisayar yaratmaya yonelik bir
cabaydi. Bu caba US’ lerin onciisii sayilir. Genel amach
programlardan o6zel amacli programlara gecis 1960° larin
ortalarindan Itibaren gelistirilmeye baslandi. Bu doénemin
sonunda arastirmacilar, problem ¢6zme mekanizmasinin akilli bir

bilgisayar sisteminin kiiciik bir parc¢asi oldugunun farkina vardilar
ve su sonuclara ulastilar:
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» Genel amach problem ¢ozuctiler, yliksek performanslh
US’ leri kurmak i¢in yeterli degildir.

e Insan problem c¢éziiciiler (insan-uzman) sadece ¢ok dar
bir alanda ¢alisirlarsa basarili oluyorlar.

« US’ lerin yeni bilgiler geldikce siirekli olarak
yenilenmesi gerekir. Bu da kurala dayali bir sistemin
varligiyla gerceklesebiliyor.
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1970’11 yillarda pek ¢ok US gelistirildi. Bu sistemlerde
bilginin merkezi roliiniin farkina varan YZ arastirmacilari
kapsamli bir bilgi sunum teorisi iizerinde calismaya
basladilar. Fakat bu kapsamli bilgi sunumunda genel
amacli problem c¢6zme cabalarinda oldugu gibi ancak
sinirli basarili  bir sonucla karsilasildi ve US’lerin
basarisinin uzmanmmin Sahip oldugu belirli bilgiden
kaynaklandigr sonucuna varildi. US’ler 1980’1 yillarin
basindan Itibaren, akademik hayattan ticari hayata gecis
yapmis Ve bu donemde oldukc¢a yogun icerikli programlar
uygulamaya konulmustur.
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Uzman sistemlerin en onemli ozellikleri;
Problem ¢o6ziimiinde hiyerarsik bir yaklasim izlemelert,

Nimerik veri ve algoritmalardan ziyade gercek kurallar ve
iliskilerden olusmalari,

Problem  ¢bozerken ve  tamimlarken  kullaniciya
danismalari,

Danisma yapisinin ve seklinin elde bulunan bilgiye,
probleme ve soru sekline gore degismesi,

[stenildiginde, problem c¢oziimii sonuna ulasmadan ara
sonuc verebilmeleri,

Belli bir soruyu ni¢in sorduklarini veya belli bir sonuca
nasil ulastiklarin1 ac¢iklayabilmeleri,
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Kesin veya tam olmayan bilgilerle basedilebilmeleri (6rnegin,
kullanict sisteminin sorularini "belki" veya "bilmiyorum" diye
cevaplamis olabilir),

Kesin olmayan veya gerekli durumlarda birden fazla sonuca
ulasabilmeleri (burada tek bir dogru cevabin olmadig1 durumlar
s0z konusudur),

Gergek bir problemi ¢ézmek icin, bilgiler tam olmazsa bile
yaklagik bir sonug verebilmelert,

Coziilen problemin sonuclarini dogal bir dille agiklamalari,
Bir kere kurulduktan sonra kullanici tarafindan, programciya
ihtiya¢ duyulmadan, kolayca gelistirilip degistirilebilmeleri,
Problemleri ¢ozerken, c¢oziilen problemin verilerini daha

sonraki ¢oziimlerde kullanmak amaciyla kendi bilgilerine ilave
ederek kendilerini gelistirebilmeleridir.
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Uzman Sistemlerin  Ozellikleri ve Geleneksel
Sistemlerden Farkhihiklar:

Uzman sistemler ile geleneksel sistemler arasindaki en
biliylik farklardan birisi muhakeme yetenegidir. Geleneksel
sistemler, uzman sistemlerin aksine muhakeme gerektiren
konularda zayif kalir. Buna karsilik uzman sistemler
numerik islemlerde zay1f kalmaktadir.

Geleneksel Programlar — Algoritma + Veri Tabani
Uzman Sistemler . Cikarim Mekanizmasi + Bilgi Tabana.
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Geleneksel sistemler genellikle algoritma yaklasima ile
calisirlar. Uygun algoritma secilir ve tiim veriler dogru
girilirse dogru sonug verirler. Herhangi bir veri eksik veya
yanlis girilmisse ya sonu¢ vermezler ya da verdikleri
sonu¢ yanlistir. Geleneksel sistemlerin gelistirilmesi uzun
zaman alir. Bu tlr sistemler programcilar tarafindan yazilir
ve gelistirilir.Bu yiizden gelistirilmeleri ve
giincellestirilmelert masraflidir. Numerik degerlerle 1y1
sonu¢ vermelerine karsin, sembolik degerlerde zayif
kalirlar.



Uzman Sistemlerin Giuniumuzdeki Kisitlari
« US’ lerin dis diinya ile baglantilar1 yetersizdir,
» Tabandaki bilgi ylizeyseldir.

 Asir1 derecede insan-uzman emegine muhtactir.

« Hemen hemen hi¢ 6grenme becerisi yoktur.
* Kullanim alanmi simdilik sinirl1 sayilabilir.

» Akil yliriitme metodlar: siirlidir.

* Bilgi sunumu metodlar1 sinirhidr.
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Uygulama Alanlari

Mevcut uzmanlik bilgisinin daha genis alanlara yayilmasinda.
Bu yolla ¢cok pahali ve az bulunan uzmanlarin bilgileri, bilgi
seviyeleri daha diisik ve farkli yerlerde bulunan kisilerce
kullanima hazir duruma gelir. Ornegin, boyle bir Slstemde bir
online tarama uzmanimin bilgisi ve tecriibesi direkt olarak
kullanici tarafindan veya daha az tecriibeli elemanlar tarafindan
kullanilabalir.

Karmasik problem ¢6zme islemlerini hizlandirmada,

Rutin ve nispeten kolay problemleri ¢oziimleme yoluyla
uzmanlara daha zor ve karmasik problemleri ¢éziimlemek icin
zaman kazandirmada,

Herhangi bir nedenle isten ayrilma durumlarinin sebep
olabilecegi bilgi kayiplarina, uzmanlik bilgilerini depolamak
yoluyla engel olmada,
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Yapilan islemlerin sebeplerini ve sonuclarmi agiklamak
yetenekleri sayesinde personelin kendisini egitmesinde,

Hi¢ kimsenin tek basma yeterli bilgiye sahip olmadigi
durumlarda. Burada birden fazla sayida uzmanin bilgisinin
bir 1ste kullanilmasi1 s6z konusudur,

Bir veya birka¢c uzmanin bir ¢cok kisiye bilgli vermesi
gereken durumlarda, kullanilirlar.

Uzman sistemler ayrica veri yorumu (sonar sinyalleri gibi),
yanliglarin ve hastaliklarin teshisi, karmasik nesnelerin
yapisal analizleri (kimyasal bilesimler gibi), bilgisayar
sistemleri gibi karmasik nesnelerin dizayni, ve islem
siralarinin -~ planlanmasi  gibi  alanlarda  basar1 Ile
kullanilmaktadir.
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Giinimiizde uzman sistemler tani, 1zleme, analiz,
danisma, plan, aciklama, 6grenme, anlatim, fikir verme ve
daha pek cok konuda uygulanmaktadir. Ayrica uzman
kisilerin olmadig1 durumlarda calisma verimliligini ve
alinan kararlarin kalitesini arttirarak problemlerin hizli ve
dogru ¢oziilmesini amaclar.

Uzman sistemlerin temel bilesenleri: bilgi tabani, kullanici
ara birimi ve ¢ikarim mekanizmasi olarak belirlenmistir.
Temel calisma prensibinde ise programi kullanan kisi
uzman sisteme gerceklesen durum bilgisini verecek ve
karsiliginda  uzman  tavsiyesi alacak  sekilde
diizenlenmistir.
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Uzman sistemlerde bilginin temsili, 1slenmesi ve
diizenlenmesi 1¢in yazilima ihtiyag¢ vardir. Bu amagla pek
cok bilgisayar programi gelistirilmistir. Bu programlar,
uzman bilgisini diizenleyerek bilgi tabanina aktarir.
Gerektiginde bilgi tabanindaki bu bilgiy1 kullanarak
problemin ¢oziimiinii gerceklestirir. Bilgi tabaninda ayrica
ele alinan problem 1¢in ¢oziim stratejiler: ve sonug
¢ikarma mekanizmalar1 da bulunmaktadir. Uzman
sistemler uzman bilgisini uzmanlastiklari: alanda kullanan
bilgisayar programlaridir. Program sonuca varincaya kadar
sorular sorar. Sonuclar bir ya da birden fazla olabilir.
Uzman sistemler ulastiklar1 sonucla beraber bu sonuca
neden ulastiklar1 bilgisini de verebilir.
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Uzman sistemlerin olusturulmasi “Bilgi Miihendisligi”
olarak adlandirilir. Uzman sistemler olusturulurken sadece
tek bir uzman bilgisi yeterli degildir. Bu nedenle bir ya da
birden ¢ok uzman bilgisinin etkilesim i¢inde olmasi
gerekir. Bu etkilesimin yaninda bilgi miihendisi 1¢in diger
bilgi kaynaklari, kitaplar, veri tabanlari, 6zel arastirma
raporlar1 ve kullanicinin kendi deneyimi de uzman sistem
olusturmak 1¢in kullanilabilir. Tiim bu bilgiyi, bilgisayara
tanitmak 1se bilgi mithendisinin gorevidir.
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Dolayisiyla bilgi muhendisi yapay zeka konusunda bilgi
sahib1 ve uzman sistemin nasil yapilacagini bilen kisidir.
Bu amagla ele alinan problemin ¢dziimii i¢in uzmanlarla
goriislir, uzman bilgisini organize eder ve bu bilginin
uzman sistem 1¢inde nasil temsil edilecegine karar vertr.
Ayrica yazilimin hazirlanmasi ve diizenlenmesi sirasinda
programcilara yardim eder
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Uzman sistemler esnek yapida oldugu i¢in islem
basamaklarinin dnceden tanimlanmasi zordur. Farkli
alanlarda hazirlanan uzman sistemlerin her bir1 farkli bilgi
miihendisler1 tarafindan olusturuldugu i¢in her biri
kendine 0zel 1slem basamaklarina sahiptir. Bunun
yaninda, uzman sistemler olusturulurken birbirini 1zleyen
sistem gelistirme adimlarindan bahsedilir. Bunlar sirasiyla
tanimlama, kavramsallastirma, yapisallastirma,
tamamlama ve denemedir.
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Tanimlama adiminda, bilgi mithendisi ve alan uzmanai ele
alinan problemin 6nemli o0zelliklerini belirler.
Kavramsallastirmada 1se problemi ¢6zmek i¢in gerekli
olan baglantilarin ve kavramlarin ne olduguna karar
verilir. Burada problemi ¢6zmek 1¢in alt gorevler
tanimlanir. Yapisallastirma adiminda eldeki bilginin hangi
uzman sistem dili ile temsil edilecegine karar verilir.
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Tamamlama adiminda, toplanan bilgi diizenlenir ve
problemin ¢oziimii i¢in 1zlenmesi gereken secenek yollar
belirlenir. Son olarak daha kii¢ilik ve anlasilir bir problem
ile olusturulan program test edilir. Deneme adiminda ele
alinan kiiclik problemde karsilasilan sorunlara gore uzman
sistemde gerekirse diizenlemeler yapilir.
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